
iTICKET Smart Cloud 重要事項説明書 

 

契約に当っての重要事項 

✔最低利用期間と自動延長 

■最低利用期間は 1年とし、ご連絡の無い場合は自動更新いたします。 

✔月額利用料について 

■月額利用料は申し込まれたプランとオプションサービスにより、当社が決めた額になります。 

■ご利用開始日が１日の場合は当月から、１日以外の場合はご利用開始日の属する月の翌月 1日から月額

利用料金が課金されます。 

✔月額利用料の支払い方法について 

■月額利用料は当社の指定する方法でお支払いいただきます。 

 

アイチケット広場に関する重要事項 

iTICKET Smart Cloudの患者様ご利用サイトを「アイチケット広場」と言います。 

✔アイチケット広場の説明 

■アイチケット広場は当社の規約、契約にご同意いただいた上で、患者様ご自身が登録するサイトです。 

■アイチケット広場の「iクリニック」機能により、患者様は複数のかかりつけ医療機関を登録し、より

便利に予約、待ち状況確認を行うことができます。 

✔アイチケット広場の運営方法 

■アイチケット広場は、スポンサー企業からの広告収益、及び患者様向け物販の売上等の収益により運営

しています。 

■アイチケット広場は、当社が独自に実施するサービスであり、当社が責任をもって管理・運営します。

また、掲載内容、画面構成、サービス及び機能の追加、変更、削除は当社の判断で行います。 

■患者様からのアイチケット広場に関する苦情・お問い合わせは、当社がすべて対応します。 

✔掲載されるコンテンツの使用範囲（著作権） 

■掲載されるコンテンツの著作権は、すべて当社または関連する企業、団体、個人に属します。 

✔登録された患者様の個人情報 

■登録される患者様の個人情報は、患者様がご同意いただいた規約、契約に則り、細心の注意を以て厳重

に管理します。 

✔通知の遅延について 

■患者様がアイチケット広場で予約をした後で、待ち状況を通知する機能がありますが、圏外などの理由

で遅延や不達の発生が起こりえることをご了承ください。 
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